Topicos Genéricos
Acesso via celular - Microsoft Remote Desktop

Veja abaixo como configurar o Smartphone ou Tablet, com o Sistema
Operacional Android, para acessar os Sistemas Sincro via WEB.
1 - Acesse o "Play Store" no Android

2 - Faca o Download Gratuito do Aplicativo "Microsoft Remote Desktop"

3 - Abra o aplicativo e clique no simbolo de mais (+) no canto superior direito

Remote Desktop

It's lonely here.

To get started, add the remote desktop
that you want to connect to using this
device. You can also add remote resources
to work with apps and desktops your
administrator has set up for you.

4 - Escolha a opcao Desktop
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Remote Desktop

Desktop

|IIS |0ne |y Remote Resource Feed

To get started, add the remote desktop
that you want to connect to using this
device. You can also add remote resources
to work with apps and desktops your
administrator has set up for you.

5 - No espaco reservado para o PC name, digite o endereco “sincro.serveftp.net:”,
seguido do numero da porta de acesso (consultar esta informacao com o suporte)

X Add desktop

PC name

sincro.serveftp.net:14503 X

User mame

Enter every time >

How do | setup a PC?

" Show additional options

6 - As credencias podem ser salvas para que o acesso seja feito automaticamente,
ou usuario pode optar para que o aplicativo solicite as credenciais em todos os
acessos. Caso o usudrio queira deixar as credenciais salvas, selecione a opcao “Add

user account”
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X  Add desktop

PC name
sincro.serveftp.net:14503] X
User name
Enter every time ® -
; Add user account O

“ Show additional options

7 - Preencha com as credenciais usadas para acessar a Sincro Nuvem e clique em
“Save”
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Add user account

user1

Password

— W

CANCEL SAVE

8 - Apés salvar, na pagina inicial aparecerd uma conexao, clique na imagem do
computador para iniciar
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Remote Desktop

sincro.serveftp.net...

9 - Na tela que se abrira, selecione a caixa de “nao exibir novamente” e clique em
“connect”
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Certificate can't be verified.
Do you want to connect anyway?

sincro. seneftp.net

=i

Not from a trusted certifying authority

Never ask again for connections to this PC

" More details

CANCEI CONMECT

10 - Se foi configurado para o aplicativo solicitar as credenciais em todos os
acessos, nesse momento é necessario informar login e senha, usados para a
acessar a Sincro Nuvem. Depois cligue em “connect”.
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Logon

sincro.serveftp.net: 14503

user0

LE L AR L L

[]

CANCEIL CONMNECT

DICA: Recomendamos o uso com a tela na orientacao paisagem para que a
tela do sistema fique maior, é possivel congelar neste formato, basta
seguir os passos abaixo de configuracao:

1 - Na tela principal do aplicativo, clique no icone do lado esquerdo
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Remote Desktop
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ipls.serveftp.net:14503

2 - Clique em "Display"
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() Home
Settings
fiftl General

[l Display

()  Gateways

KL User Accounts
@ About

?  Help

What's New

3 - No campo "Orientation", escolha a opc¢ao "Lock to landscape"
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Orientation

[ Lock to landscape
\

Resolution

4
—

(® Default: 600 x 1220
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